Tvornica valovitog kartona i kartonske ambalaze

Op¢i uslovi poslovanja (dalje u tekstu: Opéi uslovi)
primjenjuju se na sve komercijalne odnose izmedu
kupaca i firme za proizvodnju, prodaju i transport kartona
i kartonske ambalaze, ”“Neimax” d.o.o. Visoko, ID
4218233410004, (dalje u tekstu: Neimax) te dopunjuju
posebne uslove koje su utvrdene pojedinim ugovorom o
kupoprodaji proizvoda od valovitog kartona.

oPCl USLOVI PRODAJE

Definicije:
,,Kupac” oznacava bilo koju stranku s kojom je Neimax
sklopio ugovor o isporuci ili ugovornim isporukama.

Ako su u podacima o Kupcu upisani podaci o pravnoj
osobi, tada se Kupcem smatra pravna osoba, a fizicka
osoba Ciji su podaci uneseni smatra se ovlastenom
osobom Kupca.

Kupcem se smatra osoba koja narucuje i placa proizvod, a
Primaocem se smatra osoba kojoj se proizvod isporucuje,
a razli¢ita je od osobe Kupca.

,Ugovor“ oznacava bilo koji posebni pisani ugovor kojeg
su stranke sklopile i ove Opce uslove prodaje i isporuke.

,Proizvod(i)“ oznacavaju bilo koju vrstu kutije, kartonske
ploce, odnosno kartonske ambalaze koje su proizvedene
u skladu sa potrebama kupca i prema pismenoj narudzbi
kupca uz prethodnu ponudu prodavca.

,Klise” — alat kojim se boja prenosi na karton, a koji se
narucuje za svakog kupca u skladu sa njegovim potrebama
i kupac je duzan dostaviti pripremu za isti.

,Ponude” podrazumijeva isklju¢ivo pismeni dopis
Prodavca prema Kupcu u kojem su navedeni bitni
elementi ponude —naziv artikla, karakteristike, minimalna
koli¢ina narudzbe, cijena, te komercijalni uslovi.

,Narudzba“ — pismeni zahtjev kupca za isporuku neke
koli¢ine proizvoda odredenih karakteristika ili usmeni
zahtjev pismeno potvrden prije slanja potvrde narudibe
na ovjeru.

,,Potvrda narudzbe” je dokument koji mora biti u skladu
sa prethodnom ponudom prodavca za svakog kupca
pojedinacno i konacni dokument na osnovu kojeg se
ispostavlja narucena koli¢ina valovitog kartona ili
kartonskih kutija.

,Ugovorne isporuke” obuhvataju isporuke kutija s lagera
Prodavca, a u skladu s trebovanjem Kupca za datu
sedmicu.

1. Ponude

Ponude su neobvezujuée osim ako nije izri¢ito drugacije
ugovoreno.

Prodavac ponudu sastavlja na osnovu pismenog ili
usmenog upita kupca, zastarjelosti prethodno poslate
ponude, zahtjeva kupca o davanju povoljnijih uslova,
nuzde odredivanja nepovoljnijih uslova za Kupca iz
Prodavcu opravdanih razloga, te u slucaju promjene
trzisnih uslova.

Ponuda vazi 30 dana od dana izdavanja, ukoliko drugacije
nije navedeno.

Ponuda prema nekom kupcu zastarjeva ukoliko po
osnovu slanja iste nije narucio niti jedan proizvod u
periodu duZzem od 2 mjeseca od dana sastavljanja, te
ukoliko je kupac napravio prekid narucivanja po osnovu
iste u periodu duzem od 6 mjeseci)Ukoliko vaZnost
ponude nije naznacena na ponudi vrijedi rok vaznosti od
30 dana.

Ponuda obuhvaéa dimenzije, naziv proizvoda, kvalitet,
koli¢ine, cijene, uslove placanja, rokove dostave
/preuzimanja i ostale uslove.

2. Narudzbe
Narudzba kupca prima se isklju¢ivo u pisanom obliku,
dostavlja se licno ili preko prodajnog predstavnika, putem
fax-uredaja ili e-maila.

U narudzbi Kupca mora biti tacna specifikacija robe koja
se narucuje i to:

e Naziv proizvoda

e  Dimenzije kutija/ploce
e  Kvalitet kartona

e  Koli¢ina

e (Cijena

e  Zeljenirok isporuke

e  Mijesto isporuke

Narudzbe su za “Neimax” obavezujuce iskljucivo kada ih
pismeno potvrdi. Ukoliko se uslovi iz potvrde narudzbe
razlikuju od opcih uslova prodaje i isporuke, onda su
uslovi iz potvrde narudzbe vazedi.

Narudzbe primljene radnim danom do 12 (slovima:
dvanaest) sati obraduju se istog dana, dok se narudzbe
primljene nakon 12 (slovima: dvanaest) sati i/ili primljene
u neradni dan obraduju prvi sljededi radni dan.

Ukoliko se poslate potvrde narudzbi u roku od 24 sata ne
vrate ovjerene i/ili ne ulozi primjedba na neku od stavki
ista se smatra ovjerenom od strane Kupca. Potvrda
narudzbe je obavezuju¢a tek nakon pismene ovjere i
Kupca i Prodavca.
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Ukoliko kupac naknadno odustane od narudzbe, nakon
sto je istu pismeno i potvrdio, te je za njega u skladu sa
narudzbom proizvedena naruéena kolicina, ista ¢e mu se
fakturisati kao da je roba preuzeta.

Kupac je ovlasten odustati od narudzbe prije pocetka
proizvodnje, a u kojem slucaju je “Neimax” ovlasten
obracunati kupcu kaznene penale u iznosu od 20%
(slovima: dvadeset posto) od ukupne cijene za svaku
pojedinu storniranu stavku narudzbe.

Nakon pocetka proizvodnje kupac nije ovlasten odustati
od narudzbe i obvezan je narudzbu preuzeti i isplatiti u
cijelosti po ugovorenoj cijeni.

3. Tehnicka priprema
Pripremu za Stampu moZemo primiti u formatima .pdf,
.cdr, .ai a nikako ne mozemo prihvatiti formate .jpg, .jpeg,
.btm.

Kupac je duzan da elektronskim putem dostavi prijedlog
pripreme za Stampu. Nakon toga Neimax dostavlja Kupcu
pripremu za Stampu koja je prilagodena njegovim
potrebama i mogucnostima masina. Kupac je duZan
provjeriti sve detalje prije ovjere pripreme za Stampu, te
istu nakon toga pismeno potvrditi i dostaviti Neimax-u.
Kupac svojim pecCatom i potpisom potvrduje da je
provjerio sve detalje na crteZu i preuzima odgovornost za
ispravnost istog.

Ukoliko kupac postupi protivno navedenom “Neimax”
nije odgovoran za produZavanje rokova, a kupac snosi
nastalu Stetu te troskove eventualnog ponovnog
Stampanja.

Ukoliko nije drugacije dogovoreno “Neimax” ¢e Kupca
teretiti za troskove izrade pripreme za Stampu i Stanci pri
prvoj isporuci za vrijednost istih.

4. Rokoviisporuke
Redovni rok isporuke je 10 radnih dana od dana
potvrdivanja narudzbe Kupca. Rok isporuke moZe biti i
drugacije odreden a sve u zavisnosti od potreba kupca i
mogucnosti proizvodnje.

Ocekivani rok isporuke je samo onaj koji je naveden na
potvrdi narudzbe koju Salje Neimax. U slucaju
eventualnog kasnjenja u isporuci, Kupac ¢e biti
obavijeSten minimalno 2 dana prije roka isporuke, a novi
rok isporuke koji se dogovori postaje zvanicni rok isporuke
u odnosu na koji se prati ta¢nost isporuke.

Datum racuna smatra se danom isporuke, ako nije
drugacije navedeno.

Rok isporuke produzuje se u slu¢aju nastupa
nepredvidenih dogadaja kod “Neimax”-a, njegovih
dobavljaca ili kooperanata za odgovarajuce vrijeme.

Ovdje se narocito radi o: pogonskim smetnjama, Strajku,
prekidu rada, proizvodnji Skarta, zakaSnjeloj isporuci
bitnih sirovina i materijala.

U takvim slucajevima iskljueno je pravo kupca na
odustajanje od ugovora ili naknadu Stete. Umjesto
produZenja roka isporuke, “Neimax” ima pravo odustati
od ugovora.

Kupac ne moze traZiti naknadu Stete ukoliko uslijed
opravdanih razloga tj. viSe sile (kao npr. devizne i
trgovacko-politicke mjere, Strajkovi, ratovi, nedostatak
sirovina, kvarovi masina u proizvodniji, pozari, vremenske
nepogode i sl.) nije moguce isporuciti robu.

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, Kupac nema pravo
potrazivati nikakve kaznene penale zbog kasSnjenja u
isporuci od strane Neimax-a.

5. Naplata potrazivanja
Kupac je duZan prilikom plaéanja navesti poziv na broj
fakture. Ukoliko kupac ne naznadi broj fakture, Neimax je
ovlasten hronoloski zatvarati fakture od najstarije.

Neimax je ovlasten odrediti kreditni limit svakom kupcu
kojem je odobrena odgoda placanja. Iznos kreditnog
limita odnosi se na wukupan iznos fakturisanih
potrazivanja, vrijednost proizvoda na zalihi i veé
potvrdenih narudzbi.

Ukoliko kupac ispostavi novu narudzbu u iznosu koji je
veci od iznosa odobrenog kreditnog limita, Neimax je
ovlasten odbiti prihvat nove narudzbe.

Kod avansnog placanja roba se moze isporuciti samo
nakon potvrde poslovne banke “Neimax”-a o primljenoj
uplati.

Ispostavljeni racun dospijeva na naplatu prema
ugovorenim rokovima. U slucaju kasnjenja u placanju,
kupcu ¢e biti obracunata zakonska zatezna kamata.

U slucaju nepridrzavanja nasih uslova plaéanja kao i
nastupanje okolnosti koje bi dovele u pitanje kreditnu
sposobnost kupca, svi nasi racuni dospijevaju odmah na
naplatu, bez obzira na odgodu placanja.

U slucaju odobrene odgode placanja, Kupac daje
konkretna sredstva osiguranja naplate (mjenice,
bankarske garancije, osiguranje potraZivanja). Kupac se
obavezuje pismeno obavijesti “Neimax” o Ccinjenici
eventualne blokade racuna u slucaju da je istekao rok
dospijeca plaéanja, a Kupac ima nepodmirene obveze.

“Neimax” je ovlasten odbiti svaku daljnju narudibu
kupca, ukoliko postoji kasnjenje u pla¢anju. U slucaju
kasnjenja u placanju duzem od 15 dana Neimax je
ovlasten zaustaviti isporuku i proizvedene robe, a ukoliko
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je Kupac ne povuée u roku od 30 dana od dana
zaustavljanja fakturisati i unistiti.

Ako “Neimax” nakon sklapanja kupoprodajnog ugovora
sazna da se kupac nalazi u nepovoljnom imovinskom
stanju, ovlasten je traZiti sredstva osiguranja, odnosno
ukoliko ista ne budu osigurana unutar odredenog roka u
roku od 15 dana, ovlasten je uz obracun prouzrocenih
troskova odustati od ugovora.

6. Nacin i mjesto isporuke
“Neimax” ¢e robu isporuciti na najdekvatniji nacin za
njega u tom trenutku obzirom na troskove otpreme.

Kupac je obavezan po prijemu robe izvrsiti prihvat i potpis
dokumentacije (faktura, otpremnica za palete) kojom
potvrduje da je predmetna roba primljena.

Ukoliko kupac samostalno organizuje prevoz narucenih
proizvoda, duZan je organizovati transport i preuzeti robu
u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana ugovorene
isporuke proizvoda. Iznimno, u slu¢aju izmjene odnosno
produzenja roka isporuke navedenog u potvrdi narudzbe,
“Neimax” ¢e pisanim putem obavijestiti kupca o
izmijenjenom, odnosno produzenom roku isporuke, pri
¢emu je kupac duZan organizovati transport i preuzeti
robu u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana
izmijenjenog, odnosno produZenog roka ugovorene
isporuke.

U slucaju da je dogovoreno lagerovanje robe za
odredenog kupca, sklapa se ugovor o prodaji.

Kupac je duzan u roku od mjesec dana povuci ugovoreni
lager. Ukoliko kupac ne moze povuci robu s lagera u
dogovorenom roku, duzan je obavijestiti prodavca o
tome. “Neimax” moze produziti rok za jos 15 dana, a
nakon toga se roba fakturise na teret kupca kao da je
isporucena. Ako kupac zahtjeva da Neimax i dalje drzi
fakturisanu robu na lageru duzan je platiti troskove
drzanja zaliha po cijeni od 10 KM/paleta za svaki zapoceti
mjesec.

U slucaju zakasnjenja s isporukom zbog razloga za koje je
odgovoran kupac, “Neimax” je ovlasten potraZivati od
kupca naknadu troskova koji nastanu skladistenjem i to
u vrijednosti od 10 KM/paleta za svaki zapoceti mjesec, te
nakon isteka dodatnog roka koji je prenijet kupcu,
predmetom isporuke raspolagati na drugi nacin odnosno
kupcu robu isporuciti s produzenim rokom isporuke.

7. Cijene
Cijene odreduje prodavac u skladu sa ponudom za svakog
pojedinog kupca. Sve cijene su veleprodajne, izrazene u
konvertibilnim marakama. Cijene za izvozna trZiSta se
izrazavaju u eurima.

Fakturna cijena je cijena s potvrde narudzbe kupca, a ako
se onda razlikuje u odnosu na dogovorene uslove Kupac
je duZan upozoriti na propust prilikom potvrdivanja
narudzbe i insistirati na ispravnoj potvrdi narudzbe.

“Neimax” pridrzava pravo korekcije cijene u slucaju
promjena osnovnih parametara koji uticu na formiranje
cijene, a to su: sirovine, cijene goriva, cijene radne snage
i cijene energije. U slu¢aju da dode do promjene osnovnih
cijena za vise od 5% dodi ¢e do promjene cijena gotovih
proizvoda. Referentne cijene za osnovne sirovine se
objavljuju u magazinu EUWID — Njemacka.

O namjeravanoj korekciji cijena “Neimax” ¢e pisanim
putem obavijestiti Kupca 30 dana prije stupanja na snagu
novog cjenovnika. Ukoliko Kupac u roku od 7 dana od
ne odustane od iste smatra se da je prihvatio korigovanu
cijenu. Za kupce koji kupuju u nejednakim intervalima,
Neimax je duZzan upoznati kupca o namjeravanoj korekciji
prije nego primi njegovu narudzbu u proceduru obrade.

8. Palete
Kartonska ambalaZza — kutije se pakuju na povratne palete
i kupac je duzan obezbijediti njihov povrat po svakom
pojedinom istovaru.

Ukoliko ne izvrsi povrat paleta u roku od 30 dana iste ce
mu biti fakturisane po sljedeéim cijenama:

- Obicna paleta 800x1200 — 7 KM+pdv
- Euro paleta 800x1200 — 12 KM+pdv
- Velika paleta 1000x1200 — 7 KM+pdv

Palete se fakturiSu po gore navedenim cijenama i valutom
pla¢anja 7 dana. Kada Kupac izvrsi povrat paleta izdat c¢e
se knjizno odobrenje za vrijednost istih ili ¢e se izraditi
povrat robe.

Ako Neimax organizuje povrat paleta vlastitim vozilima, a
Kupac ne izvrSi povrat paleta pri toj isporuci Kupac je
duZan organizovati povrat paleta o svom trosku.

9. Koli€ine
Neimax zadrZava pravo da isporucena koli¢cina mozZe
odstupati do +10% u odnosu na narucenu koli¢inu.
Ukoliko kupac zahtjeva potpuno jednaku narucenu i
isporucenu koliéinu cijena se uvecava za 10%. Eventualni
manjak u odnosu na naruceno-isporueno se moze
dodatno proizvesti ako zadovoljava minimalnu koli¢inu za
narudzbu. Isporuka ovog manjka ne podrazumijeva
kasnjenje u isporuci.

Minimalna koli¢ina za narudzbu je 300 m2 za standardne
kvalitete kartona, a za specijalne kvalitete 6000 m2.
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Fakturisana i isporucena koli¢ina se mogu razlikovati do
1% i na istu ne priznajemo reklamacije. Prva i zadnja
kutija/ploca na paleti je uklju¢ena u fakturisanu koli¢inu.

10. Reklamacije
Kupac svojim potpisom na otpremnici/fakturi preuzima
robu, prema vanjskim pokazateljima, u koli¢ini i
vrijednosti kao ispravnu.

U slucaju opravdane reklamacije Kupac se obavezuje da
¢e obavijestiti Prodavca u pisanom obliku, bez odlaganja
po prijemu robe, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema robe. Svaka reklamacija obavezno mora
sadrzavati sljedece:

- Broj fakture po kojoj je roba primljena
- Reklamirana koli¢ina robe

- Razlog i detaljan opis reklamacije

- Slike koje potvrduju opis reklamacije
- Prijedlog rjesenja reklamacije

Reklamacije na koli¢inu i oSte¢enja u transportu moraju
biti upisana u CMR i/ili otpremnicu te zapisnicki
konstatovane s vozacem. Slike koje dokazuju ostecenja
moraju biti napravljene na kamionu.

Poisteku roka iz prethodnog ¢lana u kojem je kupac duzan
utvrditi da isporucena roba odgovara uzorku, pa to ne
ucini smatrati ¢e se da je isporucena roba odgovarajuca
uzorku.

U slucaju iz prednjeg stava ovog ¢lana kupac gubi pravo
na reklamaciju zbog toga Sto isporuéena roba ne odgovara
uzorku.

lzvan toga, iskljuCene su sva ostala potrazivanja po osnovi
garancije ili naknade Stete, narocito za Stete tre¢im licima
ili za Stete koje su nastale u vezi sa isporucenim kutijama,
kao i potraZzivanja za naknadu izgubljene zarade ili dobiti.
Odgovornost “Neimax”-a ogranicena je visinom racuna za
predmet isporuke.

Kupac je duZan primljene proizvode skladistiti u suhim,
prozracnim prostorijama zasticenim od direktnih
suncevih zraka, a prema uputama o skladistenju koje su
navedene na paletnoj kartici za svaki pojedinacni
isporuceni proizvod.

“Neimax” ne odgovara za nedostatke proizvoda ukoliko
uslovi skladistenja navedeni u uputama o skladistenju
nisu zadovoljeni.

Ukoliko je reklamacija odnosno prigovor kupca
opravdana, “Neimax” je duZan o istom pisanim putem
odgovoriti kupcu.

“Neimax” je duZan u pisanoj formi obavijestiti kupca o
nacinu na koji ¢ée reklamaciju uvaziti, odnosno hoce li

“Neimax” po svom izboru osigurati dodatnu isporuku ili
zamjenu proizvoda na koje se reklamacija odnosiiili povrat
razmjernog dijela isplacene cijene, i to u roku od 7
(slovima: sedam) radnih dana od dana pisane potvrde
reklamacije od strane “Neimax”-a. TroSkove transporta
snosi ugovorna strana koja je odgovorna za nedostatak.

U slucaju potvrde zahtjeva za reklamaciju odnosno
prigovora, osim u slucaju sklapanja sporazuma o
financijskom odobrenju, kupac je obvezan vratiti sporne
proizvode na koje se potvrdena reklamacija odnosi u roku
od 15 (slovima: petnaest) dana od dana prijema obavijesti
o potvrdi reklamacije.

Ukoliko  kupac, uprkos prigovoru i eventualnoj
reklamaciji, potrosi i/ili na drugi nadin raspolaze s
proizvodima na koje se reklamacija odnosno prigovor
odnosi, smatrat ¢e se da je “Neimax” uredno ispunio sve
svoje ugovorne obaveze prema kupcu, pri ¢emu je kupac
iskljucivo odgovoran za Stetu koja bi mogla nastati u vezi
s proizvodima na koje se reklamacija odnosno prigovor
kupca odnosila.

Dozvoljena koli¢ina neispravnih proizvoda od valovitog
kartona za pojedinu isporuku proizvoda moZe iznositi:

- 3% (slovima: tri posto) u odnosu na isporuku
proizvoda u koli¢ini do 2.000,00 (slovima: dvije
hiljade) komada proizvoda;

- 2% (slovima: dva posto) u odnosu na isporuku
proizvoda u koli¢ini od 2.001,00 (slovima: dvije
hiljade i jedan) — 10.000,00 (slovima: deset hiljada)
komada proizvoda;

- 1% (slovima: jedan posto) u odnosu na isporuku
proizvoda u kolic¢ini koja prelazi 10.000,00 (slovima:
deset hiljada) komada proizvoda.

7”7

”Neimax”’’ ne odgovara za neispravne proizvode koji bi se
pojavili u dozvoljenim koli¢inama u pojedinim
isporukama.

11. Alati i kliSea
5.1. Svi alati i/ili klise koje je kupac uredno isplatio
vlasnistvo su kupca. “Neimax” je duzan Cuvati alate i/ili
klise kupca 1 (slovima: jednu) godinu od dana posljednje
proizvodnje, i to na rizik kupca.

Ukoliko kupac u razdoblju za koje je “Neimax” duZan
Cuvati alate i/ili kliSee kupca iste ne potrazuje od
“Neimax”-a pisanim putem, “Neimax” je ovlaSten na
nesmetano koristenje alata i/ili klisea kupca.

Ukoliko se kupac ne odazove na pisani poziv “Neimax”-a
za preuzimanje alata i/ili klisea u roku od 15 (slovima:
petnaest) radnih dana od dana prijema pisanog poziva,
“Neimax” je ovlasten unistiti alat i/ili kliSe kupca bez
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v neimax.ba

Neimax d.o.o.

Radinovici bb

71300 Visoko
Bosna i Hercegovina

IBAN BA 391941411666901232

Sberbank BH JIB: 4218233410004
14010 111200177 11 Kantonalni Sud Zenica
ProCredit Bank Reg. Br.: U/l - 507/00
194 14 116 669 001 65 Direktor:

Azema Neimarlija



Tvornica valovitog kartona i kartonske ambalaze

prethodnog pisanog odobrenja kupca, a o ¢emu de
“Neimax” sastaviti interni zapisnik.

12. Ostalo
Kupac nije ovlasten prenijeti prava i obaveze iz ugovora
na trecu osobu bez prethodnog pisanog pristanka
“Neimax”-a.

Sve $to nije obuhvadeno i predvideno ovim Pravilnikom
i/ili Ugovorom izmedu kupca | prodavca vazit ¢e propisi iz
Zakona o obligacionim odnosima .

Ugovorne strane su saglasne da ¢e u duhu dobrih,
korektnih i odgovornih privrednika postupati u svim
fazama poslovne saradnje iz Ugovora, kao i zajednicki,
mirnim putem, rjesavati eventualne probleme. Ukoliko
to, ipak, ne budu u moguénosti, za rjesavanje spora
nadlezan je Sud u Zenici.

13. Sluzbeni kontakti
Adresa: Radinoviéi bb, 71300 Visoko, Bosna i Hercegovina

Telefon: +387 32 742 297
E-mail: info@neimax.ba

Direktor: Neimarlija Azema

Neimax d.o.o. Tel +387 32740 925

Radinovici bb Ferx +387 32742 257

71300 Visoko info®neimax.ba
Bosna i Hercegovina v neimax.ba

14010 1M 200177 11
ProCredit Bank
194 14 116 669 001 65
IBAN BA 391941411666901232

JIB: 4218233410004
Kantonalni Sud Zenica
Reg. Br.: U/l - 507/00

Direktor:

Azema Neimarlija



